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Rekordowe wyniki Grupy PZU w 2021 r.

ZYSK NETTO:

3,336 mld zt

(najwyzszy wynik od debiutu na GPW)

SPRZEDAZ:

25,1 mld zt

(najlepszy wynik w historii PZU)

ZWROT NA KAPITALE:

18,6%

(+7,7 p.p. r/r)
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Europejski
konglomerat
finansowy

Wysoka
rentownosc¢

Stabilnosc
i bezpieczenstwo

Zrownowazony
wzrost

Zdywersyfikowany model biznesowy,
Powtarzalnie dobre wyniki,

Wysoka rentownos¢ ubezpieczen majatkowych,
Odbudowa wyniku na dziatalnosci bankowej

Zwrot na kapitale 18,6 % w catym 2021 roku (az 21% w samym
IV kw.) - powyzej poziomow zaktadanych w strategii

Rating A- z perspektywa stabilna,

Wysokie wskazniki wyptacalnosci,

Zdolnosc do generowania powtarzalnego wysokiego kapitatu,
Wskaznik wyptacalnosci istotnie lepszy niz zatozony w strategii,
Bezpieczny i zdywersyfikowany portfel inwestycji

Redukcja $ladu weglowego,

Zaangazowanie w rozwdj sektora OZE,

Wiodaca rola w transformacji energetycznej polskiej gospodarki,
Bardzo dobre ratingi ESG - niskie ryzyko negatywnych skutkdw ESG
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Sprzedaz najwyzsza w historii w ujeciu rocznym i kwartalnym

Wartosc¢ i dynamika sktadki przypisanej brutto w IV kw. 2021 (mld zt)

| 6,8
6,6

. 0,6
Zagranica 0,5

Majatek

Zycie

4Q20 4Q21

1. Dane placéwek prezentowane za okres od poczatku roku niezaleznie od momentu nabycia

Sktadka w 2021 roku po wzroscie o 5,1% osiagneta rekordowy poziom 25,1
mld zt. Przychody w IV kw. 2021 roku réowniez rekordowe, na poziomie 6,8
mld zt

Mocny popyt na ubezpieczenia pozakomunikacyjne (+11,1% r/r), szczegdlnie w
obszarze ubezpieczen masowych (+30,7% r/r). Sktadka przypisana w
ubezpieczeniach komunikacyjnych, mimo rosnacej konkurencyjnosci rynku i
spadajacych cen wzrosta 0 2,5% r/r

Intensywny rozwoj sprzedazy w kanale bankowym: sktadka przypisana brutto
pozyskana we wspotpracy z bankami Grupy PZU +75,6% r/r

Dalszy dynamiczny wzrost popytu na prywatne ustugi medyczne; przychody w
obszarze Zdrowie wyzsze 0 24,7%" r/r w 2021 roku, wysokie wzrosty zaréwno w
przychodach generowanych przez placdwki (+29,2% r/r) jak i w ubezpieczeniach i
abonamentach

Intensywny rozwdj filaru inwestycyjnego - wzrost aktywoéw pod zarzadzaniem o
6,6% do 35,1 mld zt na koniec 2021, w tym przyrost aktywow w TFI PZU 0 9,1%
r/r. TFI PZU w czotdwce towarzystw pod wzgledem sprzedazy w 2021 roku

Wartos¢ zgromadzonych aktywow netto PPK na poziomie 1,4 mld zt - 3,5

krotno$¢ aktywow sprzed roku. | miejsce pod wzgledem liczby pozyskanych firm
i Il pod wzgledem aktywow
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Rentownosé biznesu przekracza ambicje strategiczne - ROE 18,6% w 2021

rokui21,0% w IV kw. 2021

GWP Wynik netto
6,8 mld zt 906 mln zt
(vs. 6,6 w 4Q20) (vs. 721 w 4Q20)

Marza operacyjna?
7,4%
(vs. 1,9% w 4Q20)

ROE przypisane wtascicielom jednostki dominujacej, urocznione

Marza za IV kw. 2020 i IV kw. 2021 dla segmentu ubezpieczen grupowych i indywidualnie kontynuowanych
Ubezpieczenia majatkowe i pozostate osobowe w Grupie PZU (Polska)

Dla PZU i PZU Zycie

HwN =

Zwrot na kapitale! w IV kw. 2021 roku na poziomie 21,0% i 18,6% narastajagco
- w obu ujeciach powyzej celdw strategicznych. PZU konsekwentnie wsrdd
ubezpieczycieli osiggajacych najwyzsze zwroty na kapitale w Europie

Wysoka rentownosé ubezpieczen majatkowych i pozostatych osobowych - wskaznik
mieszany na poziomie 87,7% w IV kw. 2021 bez istotnych zmian wzgledem IV kw.
2020 mimo rozluznienia obostrzen zwigzanych z COVID-19, znacznie wyzszej czestosci
szkdd i inflacji szkodowej

Poprawa rentownosci w ubezpieczeniach pozakomunikacyjnych - wskaznik
mieszany w IV kw. 2021 w dét 0 2,4 p.p. r/r

Bardzo dobry wynik inwestycyjny, w otoczeniu niskich stép procentowych zwrot na
portfelu przekroczyt stope wolng od ryzyka o 4,1 p.p. w IV kw. 2021 roku i o 4,8 p.p.
w 2021 roku

Marza operacyjna w ubezpieczeniach Grupowych i IK na poziomie 7,4% w IV kw.
2021i 12,4 % w catym 2021 roku - pod znakiem czwartej fali COVID-19, jednak w
znacznie mniejszym stopniu niz przed rokiem (1,9% w IV kw. 2020).

Koszty pod scista kontrola; mimo presji na wzrost wynagrodzen oraz dodatkowych
kosztéw zwigzanych z pandemig COVID-19, wskaznik kosztow* wynidst 7,1% w 2021
roku i 7,9% w IV kw. 2021 roku (w poréwnaniu do 7,0% w 2020 roku i 7,4% w IV kw.
2020)

- @
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Wysokie bezpieczenstwo prowadzonej dziatalnosci, podtrzymany rating A-

Wskaznik Wyptacalnosc Il dla Grupy PZU na tle sredniej
europejskich ubezpieczycieli?

230% 1 « Wskaznik Wyptacalnosc Il na 30 wrzesnia 2021 na bardzo wysokich
212% poziomach w skali Europy: 230%!*! na poziomie Grupy
* W listopadzie 2021 podtrzymanie ratingu S&P Global Ratings na poziomie
A- z perspektywa stabilna

* Bezpieczny i zdywersyfikowany portfel inwestycji: zwiekszony udziat
portfeli zapewniajgcych wysoki poziom rentownosci, w tym dtugu
korporacyjnego o ratingu inwestycyjnym

* Dobre przygotowanie na turbulencje rynkowe: niska ekspozycja na
akcje, zamknieta pozycja walutowa

PZU Srednia europejskich
ubezpieczycieli

elementem kalkulacji wyptacalnosci zaktadu i grupy w okresach $rédrocznych jest korekta o catg kwote przewidywanej dywidendy za 2021 rok

1. Dane na 30 wrzes$nia 2021. Kalkulacja zgodnie z dotychczasowa metodologia. Nie uwzglednia nowych zasad ujetych w pismie okélnym KNF do zaktadéw ubezpieczen z 16 kwietnia 2021, wedtug kt6rych poczawszy od | kw. 2021 nowym p
2. Srednia dla 15 europejskich ubezpieczycieli, dane na koniec 3Q21 7
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Wielowymiarowe dziatania w reakcji na wojne rosyjsko-ukrainska

Wsparcie dla pracownikow PZU z Ukrainy

« zaoferowanie pomocy dla blisko 800 rodzin pracownikéw Grupy;
o zakwaterowanie
o opieka medyczna
o wsparcie psychologow
o $rodkido zycia

Wsparcie materialne dla oséb przekraczajacych granice

« 30-dniowe OC komunikacyjne dla uciekajgcych przed wojng Ukraincow
* bezptatna opieka medyczna w ponad 50 placéwkach medycznych PZU
Zdrowie

Dziatania wolontariatu PZU

 zbidrki daréw rzeczowych

 finansowanie wybranych inicjatyw pracownikéw chcacych indywidualnie
realizowac pomoc dla Ukrainy

« refundacja kosztéw paliwa wolontariuszom PZU, ktorzy angazujg sie w
pomoc uchodzcom

* zapewnienie innej pomocy rzeczowej, m.in. dostarczenie ponad
15 000 power bankow

 zbidrka $rodkow finansowych dla uchodzcéow

#SolidarnizUkraing
#ConipapHi3YKpaiHol

Teleplatforma Pierwszego Kontaktu

Grupa PZU jest tez operatorem stworzonej przez Ministerstwo Zdrowia
Teleplatformy Pierwszego Kontaktu, rowniez w jezyku ukrainskim
(gov.pl/tpk). Dzieki niej obywatele Ukrainy przybywajacy do Polski o kazdej
porze majg dostep do profesjonalnej pomocy ze strony konsultantéw

i lekarzy ubezpieczyciela - w nocy, w weekendy i Swieta, czyli poza godzinami
pracy placowek podstawowej opieki zdrowotne;.
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Tendencje na rynku ubezpieczen majatkowych i pozostatych osobowych
w Polsce

Dynamika rynku ubezpieczen komunikacyjnych?, r/r + Tempo wzrostu sprzedazy ubezpieczern komunikacyjnych w IV kw. 2021 (+3,9%
r/r) wolniejsze niz w poprzednich kwartatach, przy sprzedazy AC wyzszej 0 9,1% i OC

0,

15% wyzszej o 0,6%. W OC utrzymuje sie wzrost liczby polis (+1,4% r/r) oraz spadek

10% srednich cen (-0,5%r/r)?
« Wzrost na rynku ubezpieczen pozakomunikacyjnych nadal dwucyfrowy (+17,5%
5% 4% r/r). Najwiekszy wartosciowo wptyw na wzrost miaty ubezpieczenia majatkowe
. /_/\l (+18,9% r/r) i wypadkowe (+24,6% r/r)

0%  Udziat Grupy PZU na rynku ubezpieczen majatkowych i pozostatych osobowych

5% (dziatalno$¢ bezposrednia) w 2021 roku wyniést 32,3%
* Wysoki udziat wyniku technicznego Grupy PZU w wyniku technicznym rynku na
-10% poziomie 44,0%:?
4Q17 1Q18 2Q18 3Q18 4Q18 1Q19 2Q19 3Q19 4Q19 1Q20 2Q20 3Q20 4Q20 1Q21 2Q21 3Q21 4Q21
Komunikacja OC — OC dziatalno$¢ bezposrednia — AC
Dynamika rynku ubezpieczen pozakomunikacyjnych?, r/r Udziaty rynkowe?
30%
Pozostali
200/0 170/0 GEN ERALI 6,80/0
5,3%
PZU, TUW
10% Allianz6,3% PZUWSLINK4 o) o
0% 32,3%3
\/ \/, UNIQA6,9% (0,9) p.p. *
-10% (0,3) p.p.*
-20% VIG 10,9%
4Q17 1Q18 2Q18 3Q18 4Q18 1Q19 2Q19 3Q19 4Q19 1Q20 2Q20 3Q20 4Q20 1Q21 2Q21 3Q21 4Q21
Pozakomunikacja —— Majatkowe (gr. 8+9) —— Pozostate segmenty Ergo15,8%

Zgodnie z raportem KNF po IV kw. 2021 Talanx 15,5%

Zgodnie z raportem KNF po IV kw. 2021; tzn. rynek oraz udziaty w rynku z uwzglednieniem reasekuracji czynnej PZU wobec LINK4 i TUW PZUW "
Udziat Grupy PZU na rynku ubezpieczen majatkowych i pozostatych osobowych z dziatalno$ci bezposredniej po IV kw. 2021 10
Zmiana udziatu r/r odpowiednio: tacznie z reasekuracja czynna PZU wobec LINK4 i TUW PZUW oraz z dziatalnosci bezposredniej

bl S
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Ubezpieczenia komunikacyjne - zmiana Sredniej ceny i czestosci szkod

Zmiana sredniej rynkowej ceny OC komunikacyjnego

800
700
600
500
400
1Q20 2Q20 3Q20 4Q20 1Q21 2Q21 3Q21 4Q21
Zmiana czestosci szkod w ubezpieczeniach komunikacyjnych?
(20 7)% . . 2
* Stopniowy powrot do czestosci szkod sprzed pandemii na rynku spadajacych
a +7,7% R . . !
(16,4) /0 +9,5% cen, wysokiej inflacji i rosnacego kursu euro, wptywa negatywnie na wyniki

| (0 2)% .
osiggane przez rynek

* W 2021 roku spadek wyniku technicznego rynku w ubezpieczeniach
komunikacyjnych -11,3% r/r, w tym Auto Casco -22,7% r/r. Wynik techniczny w
OC komunikacyjnym w IV kw. 2021 ujemny: -83,4 mln zt

e Zatrzymanie trendu spadkowego cen w grudniu 2021 roku, kiedy pierwszy raz
od wielu miesiecy ceny wzrosty mimo, ze caty czwarty kwartat miat najnizsza
4Q19 4Q20 1Q20 1Q21 2Q20 2Q21 3Q20 3Q21 4Q20 4Q21 srednig cene z catego 2021 roku?

1. Dane na podstawie KNF Biuletyn Kwartalny 11

2. Opracowanie wtasne Punkta - porownywarka ubezpieczen
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Ubezpieczenia majatkowe i pozostate osobowe

Sktadka przypisana brutto Grupy PZU w IV kw. 2021, wartos¢ (mld zt) i dynamika

)

0,

<D

Wzrost przypisu zardbwno w grupie ubezpieczen

@ pozakomunikacyjnych 0 11,1% r/r jak i komunikacyjnych
02,5% r/r, w tym:

* sprzedaz pozakomunikacyjnych ubezpieczen

3,8

masowych wyzsza o0 30,7% r/r, gtdwnie ubezpieczen
upraw oraz ubezpieczen oferowanych we wspétpracy
z bankami Grupy PZU. Efekt wzmocniony wysoka
sktadka z ubezpieczen mieszkan i MSP;
w * nizsza sktadka w obszarze ubezpieczen
pozakomunikacyjnych korporacyjnych (-9,7% r/r),

w tym ubezpieczen budowlanych;

4020 4021  przyrost sktadki z ubezpieczen komunikacyjnych

(+2,5% r/r) w otoczeniu wysokiej presji cenowej

I <omunikacyjne [l Pozakomunikacyjne i niestabnacej rywalizacji o klienta.
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Tendencje na rynku ubezpieczen na zycie

1

Dynamika rynku ubezpieczen ze sktadka okresowa?, r/r

0%
8%
6%
4%
2%
0%

-2%

6
4

2

-2

-4

-6

1.
2.

0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%

— Ubezpieczenia wypadkowe i chorobowe (dodatki)

Okresowe

Grupa 1 Ubezpieczenia na zycie

4,7%
4Q17 4Q18 4Q19 4Q20 4Q21
Dynamika rynku ubezpieczen ze sktadka jednorazowa?, r/r
Jednorazowe
Ubezpieczenia zw. z funduszem kapitatowym
0,6%
4Q17 4Q18 4Q19 4Q20 4Q21

Zgodnie z raportem KNF po IV kw. 2021
Udziat Grupy PZU w sktadce przypisanej brutto z ubezpieczen sktadce ptaconej okresowo zgodnie z raportem KNF po IV kw. 2021

Rynek ubezpieczen ze sktadka okresowga (83% rynku) rosnie z dynamika
4,7% r[r - najwiekszy warto$ciowo wptyw: dynamika Grupy 1 ubezpieczen na
zycie (+7,3% r/r) i ubezpieczen wypadkowych i chorobowych (+6,3% r/r),
negatywna dynamika unit-linked (-2,0% r/r)

Dynamika rynku ubezpieczen ze sktadka jednorazowa (17% rynku) wyniosta
jedynie 0,6%. Malejaca sprzedaz unit-linked (-26,6% r/r) rownowazy mocny
przyrost sprzedazy Grupy 1 ubezpieczen na zycie (+41,2% r/r) i ubezpieczen
wypadkowych (+36,7% r/r)

Udziat Grupy PZU na rynku ubezpieczen ptatnych okresowo w 2021 roku
wyniost 43,7%

Udziaty rynkowe w sktadce okresowej? w 2021 roku

Pozostali
16,3%

UNIQA 4,4%

VIG 4,6% PZU Zycie
Generali 43,7%
5,0%
TALANX
6,9%
Nationale

Nederlanden
8,3% AVIVA 10,8%

5@
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Ubezpieczenia na zycie

Przypis sktadki brutto PZU Zycie z ubezpieczen Grupowych i IK (mln zt)

CAGR! 0,8%

bl 2 S o g 5 ™ =
m o o n ) )
o2 oS 2SEHRR R c TP RENRE &R
,_.":ngoo,\,\,\l\l\l\ N — BB T I
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4Q15 4Q16 4Q17 4Q18 4Q19 4Q20 4Q21

Przypis sktadki brutto PZU Zycie z ubezpieczen indywidualnych (min zt)

468 466 476474487 s
408, , 404 421 416 434
38 346343 367 346 3
339341 339
a0 20231237 3187327 by 212207234170 159
246 25202025711 176226720 5 Ll
239 145
165 188187 153
00212 6] 4153182 161
188196 179205206206
153
78 82 80 86 82 88 85 91 87 90 90 98 93 97 103139117133141145137
4Q15 4Q16 4Q17 4Q18 4Q19 4Q20 4Q21

Produkty ochronne i Produkty inwestycyjne okresowe [ | Produkty inwestycyjne jednorazowe

1.4Q15-4Q21

Stabilna sktadka Grupy PZU z ubezpieczen na zycie grupowych i indywidualnie
kontynuowanych w IV kw. 2021 r/r w Polsce, pomimo negatywnych skutkéw pandemii

Rosnacy portfel ubezpieczen zdrowotnych, ktéry zanotowat rekordowe wyniki pod
wzgledem pozyskanej sktadki szczegdlnie w zakresie uméw ambulatoryjnych. Na koniec IV
kw. 2021 roku PZU Zycie posiadat w portfelu juz 2,5 mln aktywnych umoéw zdrowotnych po
stronie ubezpieczeniowej

Stale rosnace przychody z tytutu uméw dodatkowych do ubezpieczen kontynuowanych, w
tym z tytutu rozszerzenia w Il kwartale 2021 roku oferty w tej grupie ubezpieczen, o umowe
dodatkowa na wypadek zachorowania na nowotwoér ztosliwy

Wysoki poziom w IV kw. sprzedazy indywidualnych produktow ochronnych dzieki
rozwojowi portfela ubezpieczen terminowych oferowanych w kanatach wtasnych orazw
efekcie wspotpracy z Bankiem Pekao w zakresie indywidualnych ubezpieczen na zycie ze
sktadka jednorazowa dla klientdéw zaciagajacych kredyty gotéwkowe

Nizszy poziom w IV kw. 2021 wptat jednorazowych na rachunki ubezpieczeniowych funduszy

kapitatowych, w ubezpieczeniach oferowanych razem z bankami - ograniczenie wspotpracy z
jednym z dystrybutoréw

14 ()
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Rozwdj skali dziatalnosci obszaru zdrowie

Przychody (mln zt)
« Wysoka dynamika przychodow (gtéwnie w zakresie uméw ambulatoryjnych oraz
1183 dodatkow do ubezpieczen kontynuowanych)
949 , ,
844 * Systematyczny wzrost liczby umow produktow zdrowotnych w 2021 roku,
dzieki sprzedazy kolejnych dodatkéw zdrowotnych do produktéw ochronnych
501 e . T e e .
433 (umozliwiajacych m.in. dostep do lekarzy specjalistow, rehabilitacji ambulatoryjnej,
wybranych badan i zabiegow)
411 448 219
« Dynamiczna budowa portfela abonamentowego przez wtasna siec sprzedazy
2019 2020 2021 PZU Zdrowie
Placoéwki medyczne * 1 Ubezpieczenia \ abonamenty
 Dalszy wzrost przychodow placowek medycznych oparty na wzro$cie
Liczba umow na koniec okresu (mln) organicznym
@ + ey o o+ Ao >
3,0
~2200 56 szpitali 2400 lekarzy ~8 364 aptek
2,8 wspotpracujacych wspdtpracujacych >50 specjalizacji wspétpracujacych
2,7 partneréw
medycznych
2019 2020 2021 ~130 wtasnych
lokalizacji

* Dane placéwek prezentowane za okres od poczatku roku niezaleznie od momentu nabycia 15
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Aktywa pod zarzadzaniem

Aktywa klientéw zewnetrznych TF1i PTE Aktywa klientow zewnetrznych TFI banki
PZU! (mld zt) Grupy PZU (mld zt)

39,8

33,1
21,6

20,5 -
L 12

26,3

20,7

19,3 20,3

12.2020 12.2021 12.2020 12.2021

B TFiPzU PTE PZU TFI Pekao [l Alior TFI

1.  Aktywa zarzadzane przez PTE PZU nie s ujete jako cel w nowej strategii Grupy PZU na lata 2021-2024
2. Zgodnie z nowa strategia Grupy PZU na lata 2021-2024 aktywa Klientéw zewnetrznych pod zarzadzaniem TFI PZU, Pekao TFl i Alior TFI

Wzrost aktywoéw pod zarzadzaniem - 0 6,6% r/r do
35,1 mld zt? w tym wzrost aktywdw pod zarzadzaniem
TFIPZU 09,1 %Tr/r

Aktywa PPK (1,4 mld zt) zarzadzane przez TFI PZU
3,5 razy wyzsze niz przed rokiem

I miejsce z 35,9% udziatem w rynku PPK mierzonym
liczba pozyskanych firm oraz Il miejsce pod katem
wartosci zebranych aktywdéw wedtug stanu na koniec
2021 roku

PZU TFI na lll miejscu pod wzgledem sprzedazy
netto za caty rok 2021 w ramach Rynku Funduszy
Kapitatowych

Korzystna struktura aktywow pod zarzadzaniem
TFI PZU - dominujacy udziat aktywow zwigzanych z
trzecim filarem emerytalnym (PPE i PPK)

Optymalizacja struktury zarzadzania aktywami -
przeniesienie pod zarzadzanie TFI PZU aktywow
spotek battyckich Grupy PZU o wartosci 775 mln zt

Nowe produkty: PWE (Program Wyzsza Emerytura)
polegajacego na systematycznym oszczedzaniu
oparty w catosci o fundusze pasywne inPZU oraz
fundusze cyklu zycie oraz 7 nowych strategii
inwestycyjnych opartych o fundusze indeksowe

sektorowe
:
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Rozwdj wspdtpracy z bankami

Sktadka przypisana brutto pozyskana we wspétpracy z
Bankiem Pekao i Alior Bank (mln zt)

720,4

390,6

355,4

12.2020 12.2021

B Ubezpieczenia majatkowe i pozostate osobowe
B Ubezpieczenia na zycie ochronne

Ubezpieczenia na zycie inwestycyjne

Sktadka przypisana brutto pozyskana we wspotpracy z
bankami (mln zt)

1573

12.2020

12.2021

Bancassurance:

Dynamiczny wzrost sprzedazy ubezpieczen r/r przez banki z Grupy PZU, +75,6% r/r
w 2021 roku

Produkty Grupy PZU obecne we wszystkich istotnych liniach produktowych bankéw
Grupy PZU

Kontynuacja prac nad wdrozeniem produktéw stand-alone do oferty bankéw
Wielokanatowy dostep do produktéw PZU dla klientéw bankow

Assurbanking:
¢ Bank Pekao:

PZU jest jednym z najwiekszych zewnetrznych partneréw Banku Pekao w
sprzedazy ROR za posrednictwem aplikacji banku Pekao360

W ramach promocji Auto plus Konto (ROR) do konca 4Q wdrozonych zostato 113
Oddziatéw Partnerskich. Pilotaz sprzedazy dwdch produktéw bankowych w sieci
Agentow Wytacznych - ROR w ramach promocji Auto plus Konto oraz pozyczki
gotowkowej - 25 Agentdéw i OFWCA

Suma kredytow i depozytow klientow pozyskanych przez PZU na rzecz banku
na grudzien 2021 przekroczyta 939 min zt

* Alior Bank
Rozwoj Portalu Cash:

Wzrost zasiegu do ponad 100 tys. pracownikéw duzych firm i200 tys. sektora MSP
Wdrazanie produktu MiniCash oraz Kredytu konsolidacyjnego w kolejnych firmach
Trwaja prace nad dalszym rozszerzaniem zasiegu Portalu oraz portfolio
produktowego

Zrealizowanie niezbednych dziatan dostosowawczych w produktach UFK do interwencji
produktowej: w zmodyfikowanej w styczniu 2022 roku ofercie wprowadzono wytacznie
produkty spetniajace wszystkie kryteria okreslone w decyzji organu nadzoru.

17 ()
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mln zt
GRUPA PZU Z WYEACZENIEM ALIOR BANK | BANK PEKAO!
Sktadki ubezpieczeniowe przypisane brutto
Sktadki zarobione netto
Odszkodowania i $wiadczenia ubezpieczeniowe netto
Wynik na dziatalno$ci inwestycyjnej (z wytgczeniem bankéw)
Koszty administracyjne’
Koszty akwizycji’
Zysk (strata) z dziatalnosci operacyjnej

Zyski (straty) netto przypisane wtascicielom jednostki dominujacej

BANKI: ALIOR | PEKAO
Zyski (straty) netto przypisane wtascicielom jednostki dominujacej

WYNIK NETTO PRZYPISANY WEASCICIELOM JEDNOSTKI DOMINUJACEJ

GLOWNE WSKAZNIKI FINANSOWE (%)

ROE?

Wskaznik mieszany®

Marza*

Wskaznik kosztéw administracyjnych PZU, PZU Zycie
Wskaznik kosztéw akwizycji PZU, PZU Zycie

IV kw. 2020

6575
5707
(4228)
729
(486)
(851)
812

633

88
721

15,7
87,6
1,9
7,4
15,1

11 kw. 2021

5908
5855
(3 894)
275
(429)
(875)
777

582

177
759

17,7
92,6
21,8

6,7
15,6

IVkw.2021 Zmiana r/r Zmiana kw/kw

6830
5860
(3767)
420
(493)
(912)
1035

729

177
906

21,0
87,7
7,4
7,9
16,2

3,9%
2,7%
(10,9%)
(42,4%)
1,5%
7,2%
27,3%

15,3%

100,7%

25,7%

53p.p.
0,1p.p.
55p.p.
0,5p.p.
L1p.p.

15,6%

0,1%
(3,3%)
52,7%
14,7%

4,2%
33,1%

25,2%

0,1%

19,4%

3,3p.p.
(4,9) p-p-
(14,4) p.p.
1,2p.p.
0,6p.p.

Grupa PZU z wytaczeniem
danych Banku Pekao i Alior
Banku

Wskaznik uroczniony,
przypisany wtascicielom
jednostki dominujacej

Tylko dla ubezpieczen
majatkowych i pozostatych
osobowych w Grupie PZU w
Polsce

Marza dla segmentu
ubezpieczen grupowych
i indywidualnie
kontynuowanych

Z uwzglednieniem zarzadczej

alokacji kosztow
bancassurance

19 (29
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Cele strategiczne na lata 2021-2024 i ich realizacja

Sktadka przypisana brutto PZU! (mld zt) Zysk netto PZU2 (mld zt) Wskaznik Wyptacalnosc Il (%)

Gras>

3,4
25,1 26,2 3,3 ]
23,9 s 236 230
2200%
1,9
2020 2021 2024 2020 2021 2024 2020 09.20213 2024
Przychody PZU Zdrowie (mld zt) Kontrybucja bankow do wyniku netto GPZU> Aktywa pod zarzadzaniem* (mld zt)
(mld zt)
1,7 o 0.8 60,0
b
0.9 1,2 32,9 35,1
b
0,1
2020 2021 2024 2020° 2021 2024 2020 2021 2024
18,6 17,4
H 1
zwrot z kapitatu wtasnego (ROE) 0,9
2020 2021 2024
1. Sktadka przypisana brutto Grupy kapitatowej PZU 3. Dane wstepne - nie podlegaja badaniu ani przegladowi bi,eg{ego rlewidenta, kalkulacjalzgodnie z dotyghczasowa 5. Z wytaczeniem odpisu wartosci firmy z tytutu
2. Zysk netto przypisany wtascicielom jednostki dominujacej metodologig. Nie uwzglednia nowych zasad ujetych w piSmie okolnym KNF do zaktadow ubezpieczen z 16.04.2021 nabycia Banku Pekao i Alior Banku

4. Aktywa klientéw zewnetrznych pod zarzadzaniem TFI PZU, Pekao TFli Alior TFI
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Realizacja Strategii ESG PZU i PZU Zycie ,,Rozwdj w rownowadze” 2021 - 2024

_ o Ocena pod katem czynnikéw ESG 55% + Opracowano metodyke oceny
. Redukga emisji% 26,2% najwiekszych korporacyjnych Klientéw * Poziom realizacji wskaznika
* Energiaelektrycznaz Osiagniecie neutralnosci klimatycznej ubezpieczeniowych z sektoréw wrazliwych bedzie raportowany od 2022

OZE (~80%) dziatalnosci wtasnej dzieki ograniczeniu naryzyko ESG

* Rekompensata 17 tys. emisji, zakupie zielonej energii oraz zakres
ton CO2 przez zakup rekompensacie emisji CO21 emisji
JDW od Lasow li2 . .
Panstwowych Wzrost obecnego zaangazowania + Dokonano inwestycji

w inwestycje wspierajace transformacje
klimatyczno-energetyczna o 500 min zt
w latach 2021-2024

na kwote 450 mln zt

Liczba odbiorcow dziatan spotecznych
z zakresu bezpieczenstwa
i zrbwnowazanego stylu zycia w ciggu roku

e 10 mln odbiorcow
* Realizacja 100%

Odsetek Pracownikdw objetych * Opracowano i wdrozono
programem #dobrostan strategie #DobryStan
 Poziom realizacji wskaznika
* Nadano cele Uwzglednienie celéw ESG w celach cele ESG bedzie raportowany od 2022
wszystkim WKK strategicznych Spotki i przekazanie ich wieclkEh
zaangazowanym do realizacji przez Wyzsza Kadre WKK
wrealizacje Kierownicza Odsetek kluczowych proceséw * Przeprowadzono segmentacje
strategii . zakupowych, przy ktérych uwzgledniono dostawcéw
* Realizacja 100% kryteria ESG « Poziom realizacji wskaznika

bedzie raportowany od 2022

1. Neutralno$¢ klimatyczna PZU i PZU Zycie w obszarze emisji z zakresu 1 i zakresu 2 F’f N
2. PZU i PZU Zycie , metoda location-based 22 @
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Zastrzezenia prawne

Niniejsza Prezentacja zostata przygotowana przez PZU SA (,PZU”) i ma charakter wytagcznie informacyjny. Jej celem jest
przedstawienie wybranych danych dotyczacych Grupy Kapitatowej PZU (“Grupa PZU“), w tym dotyczacych perspektyw
rozwoju.

PZU nie zobowiazuje sie do publikacji jakichkolwiek uaktualnien, zmian lub korekt informacji, danych lub stwierdzen
zawartych w niniejszej Prezentacji PZU w razie zmiany strategii lub zamierzen PZU lub tez wystgpienia faktow lub zdarzen,
ktore bedg miaty wptyw na strategie lub zamierzenia PZU, chyba ze taki obowigzek informacyjny wynika z obowigzujacych
przepisow prawa.

Grupa PZU nie ponosi odpowiedzialnosci za efekty decyzji, ktore zostaty podjete po lekturze niniejszej Prezentacji.

Jednoczesnie, niniejsza Prezentacja nie moze byc¢ traktowana jako cze$¢ zaproszenia czy oferty do nabycia papieréw
wartosciowych lub do dokonania inwestycji. Nie stanowi rowniez oferty ani zaproszenia do przeprowadzenia innych
transakcji dotyczacych papieréw wartosciowych.
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