Sita jednostki,
moc zespotow

Inspirujace dziatania pracownikow PZU
w dobie pandemii




W sytuacji zagrozenia koronawirusem i niepewnosci, bezpieczenstwo i dobre
samopoczucie naszych pracownikow stajg sie szczegblnie wazne. Troszczymy sie
nie tylko o nich, ale rowniez o klientéw oraz tych, ktérzy troszczg sie o nas.
Zalezy nam, by lekarze, pielegniarki i inni pracownicy medyczni mogli wykonywac
sSwojg prace w maksymalnie bezpiecznych warunkach.

tgczna wartosc naszej pomocy w walce z COVID-19 siega juz prawie 13 min zi,

ktore przeznaczylismy na zakup sprzetu medycznego i Srodkow ochronnych.
PrzekazaliSmy rowniez m.in. 200 samochodow stuzbom zajmujgcym sie chorymi

z podejrzeniem zakazenia. Ciesze sie, ze nasza pomoc siega tak daleko i ze angazujg sie
W nig réwniez nasi pracownicy. Okazali ogromne wsparcie, wtgczajgc sie w zbiorke
pieniedzy, za ktdre zakupiliSmy namioty barierowe. Takie postawy sg budujgce

i bardzo za to dziekuje.

Beata Kozlowska-Chyia
Prezes Zarzadu PZU SA

Aleksandra Agatowska
Prezes Zarzadu PZU Zycie SA
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Zarzadzania Kadrami PZU

W okresie pandemii potwierdziliSmy to, co i tak wiedzieliSmy w PZU

od dawna. JesteSmy innowacyjna firmga przygotowang na kazda
ewentualnosc. Duza cze$é naszych pracownikow musiata z dnia na dzien
wprowadzi¢ rewolucje do swojego zycia zawodowego. Mimo to wszyscy
bardzo szybko dostosowali sie do nowej rzeczywistosci, z czego jestem
dumna. Udowodnilismy, ze dziatamy zwinnie i jesteSmy elastyczni.

Nie bytoby to mozliwe bez sprawnej organizacji, przejrzystej komunikacji,
wspotpracy wielu obszardw, a przede wszystkim bez wspaniatych ludzi,
ktdrzy z nami pracuja.

Nasz zespot zdat ten trudny egzamin na szdstke, dlatego dzis chetnie
dzielimy sie publikacja, w ktorej podsumowalismy nasze najwazniejsze

i najlepsze praktyki z obszaru zarzadzania ludzmi, komunikacji i spotecznej
odpowiedzialnosci z ostatnich dwdch miesiecy. Mam nadzieje, ze opisane
przez nas przyktady okaza sie pomocne i inspirujgce. Epidemia kiedys sie
skonczy, warto, aby ten moment zastat nas wszystkich w jak najlepszej
kondycji.

"Opracowanie jest podsumowaniem dziatan z okresu marzec-maj 2020 r.

Pracownik
ELASTYCZNIE
| EMPATYCZNIE

-
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Otoczenie
TAK POMAGAMY

Kandydat
REKRUTACJAODADO @
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Elastycznie
| empatycznie

Natychmiastowe przetaczenie sie z trybu face to face na tryb online
to duze wyzwanie. Jak w mozliwie najkrotszym czasie stworzyé

dla tysiecy pracownikdéw warunki do pracy, ktéra powinna by¢
bezpieczna i efektywna? ZnalezliSmy odpowiedz!
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PZU juz od dtuzszego czasu promowalismy zdalne formy edukacji naszych
W pracownikéw. Ponad rok temu uruchomilismy inicjatywe Klik na rozwaj,

ktorej celem jest zachecanie ludzi do poszerzania swoich horyzontéw
z wykorzystaniem narzedzi rozwoju dostepnych online. Dzieki temu, juz na poczatku
marca, kiedy pojawity sie pierwsze informacje o mozliwym zagrozeniu koronawirusem,
byliSmy w stanie klasyczng konferencje w ostatniej chwili poprowadzi¢ w petni online.
UpewnilisSmy sie, ze umiejetnosé szybkiego przetaczenia sie na tryb zdalny staje sie
nie tylko koniecznoscia, lecz takze otwiera nas na nowe rozwigzania. Mozemy
efektywnie komunikowac sie, wzajemnie inspirowac i wymienia¢ wiedza bez wzgledu
na dzielgce nas odlegtosci. Dzi$ nawet onboarding ma forme webinardw, a dzieki
zaangazowaniu IT i dostosowaniu infrastruktury informatycznej do nowych potrzeb -
okoto 80 proc. firmy pracuje w trybie home office, a to oznacza grupe blisko 8,5 tys. oséb!

KLIK NA ROZWOJ —
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Co mowig liczby?

80 proc. firmy pracuje zdalnie -

to blisko 8,49 tys. oséb.

W ciggu 2 miesiecy zorganizowalisSmy

8 ogblnofirmowych webinaréw
zwigzanych z radzeniem sobie
W nowej sytuacji.

Uczestniczyto w nich

ponad 2 tys. 0séb.
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NAWSZYSTKO SZUKAMY ODPOWIEDZI

Nasza recepta na trudny czas

Praca zdalna
Rozwdj online

Postaw na elastycznosc i przejdz na online -

— gdzie tylko sie da —m ﬂg #KlikNaRozwo
Zapewnij biezgca komunikacje — dwutorowo, jednoznacznie, ) . #AlertPZU
CQ adekwatnie do potrzeb -%D“W‘U mo\g!g\‘ #Damy rade!
_\®/_ Inspiruj menedzerow, jak moga byc o{ Laboratorium M o
= wspierajacymi liderami - ktérzy dajg pewnosé y, Menedzeréw aboratorium Menedzerow
2 Odnawiaj energie - dzieki zyczliwosci
0 i trosce o wellbeing #DobryStan

Nadawaj sens - wyciggaj wnioski z trudnosci, o N ,
szukaj szans i wybiegaj w przysztos¢ Debaty lideréw z roznych obszardow

{Cﬁj] Scalaj i wzmacniaj relacje - jak najwiece;

wspolnych dziatan, ponad podziatami

Wspolne webinary dla wszystkich
pracownikow Grupy PZU

LISTA WEBINAROW | PIGULEK ,DAMY RADE” — PIGULKA ,DAMY RADE", CZ.1 — PIGULKA ,DAMY RADE", CZ. Il —
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Kto pyta, nie btadzi

Obecna sytuacja niesie ze soba nie tylko wyzwania natury technicznej, organiza-
cyjnej, ale i psychologicznej. Wiekszo$¢ menedzeréw nie miata wystarczajacego
doswiadczenia w zarzadzaniu zespotem pracujacym zdalnie, zwtaszcza w sytuacji
duzej niepewnosci. To rodzito watpliwosci. Za pomoca ankiety zapytaliSmy

ich o potrzeby i w ciggu dwdch tygodni uruchomilismy cykl spotkan online
#Laboratorium Menedzerow. W ich trakcie omawiamy zagadnienia dotyczace
m.in. zarzadzania zespotem rozproszonym, budowania zaufania czy sprawowania
kontroli w nowym trybie pracy. Prowadza je eksperci zewnetrzni i specjalisci firmy.
W ramach inicjatywy przeprowadziliSmy tez debate liderow PZU ,W poszukiwaniu
szans i mozliwosci”, podczas ktorej dyskutowaliSmy o tym, czego uczy nas ten trudny
czas, jak COVID-19 wptynie na biznes PZU i jakie prognozy na przyszto$¢ mozemy
juz dzisiaj nakresli¢. ChcieliSmy odpowiednio wczesnie skierowac nasze myslenie
na poszukiwanie metod dziatania, ktore przygotujg nas do nowej rzeczywistosci -
»postpandemicznej”. Rozproszeni liderzy potrzebuja inspiracji i wspolnych dyskusji.

W maju nadszedt czas na uruchomienie w catej organizacji badania typu ,,pulse
check” odnoszacego sie do obecnej sytuacji. Dzieki temu, ze pytamy pracownikdw
o ich samopoczucie, biezace potrzeby, jak sobie radza z praca zdalng - jesteSmy

w stanie zaplanowac kolejne adekwatne dziatania wspierajace.

ALERT PZU —

1< < >0 X 8 0



ELASTYCZNIE | EMPATYCZNIE | REKRUTACJAODADO@ | TAK POMAGAMY

Sekret dobrego bycia

W dziataniach skierowanych do ogdtu pracownikéw rowniez koncentrowaliSmy sie
na budowaniu komfortu psychicznego. #DobryStan to inicjatywa wychodzaca

z zatozenia, ze epidemia to sytuacja, ktdra u wielu z nas moze wywotywac problemy
rodzinne czy zawodowe. PostawiliSmy na budowanie Swiadomosci, ze zaréwno

umyst, jak i ciato majg wptyw na to, jak sie czujemy i radzimy sobie ze zmianami

i niepewnoscia. Tutaj rowniez przygotowalismy cykl eksperckich webinaréw
dotyczacych takich zagadnien jak spokdj wewnetrzny, motywacja czy odprezanie.
Technikom relaksacji poswieciliSmy takze materiaty e-learningowe.

WIECEJ —

Wsparcie w pigutce

Nie poprzestajemy jednak na inicjatywach spod znaku well-being. W ramach
dziatan komunikacyjnych wypusciliSmy cykl pigutek wiedzy #Damy rade,

z ktérych pracownicy mogg dowiedziec sie m.in., jak radzic¢ sobie zemocjami
w czasie pandemii, jak efektywnie pracowac zdalnie, a nawet jak skutecznie
wypoczywac.

WIECEJ —
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Rekrutacja e
odado@ .

Jak rekrutowaé nowych pracownikow i poszukiwaé praktykantow

oraz stazystow, kiedy wszyscy powinni jak najmniej wychodzi¢ zdomu?
W jaki sposob w czasach kryzysu obudzic¢ w sobie i w innych

ched do dziatania? | czy mozna sie lepiej poznac, kiedy oddziela nas

od siebie ekran komputera?
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rzeczywistosci. Kandydatéw do pracy nie mogliSmy zaprosié do siebie osobi-

Scie, co nie znaczy, ze temat odtozyliSmy na pdzniej. Budowanie relac;ji
ruszyto z przytupem w wirtualnym swiecie. Ten sam scenariusz zastosowalismy
rowniez w e-rekrutacji do programu praktyk i stazy.

' ako jedni z pierwszych rozpoczeliSmy dostosowywanie naszej pracy do nowej

#zostanwdomu i dotacz do nas dzieki e-rekrutacji! TEERe
W zwigzku z akcja #zostanwdomu rozmowy rekrutacyjne praktycznie od razu rozpoczeli-
Smy w catosci zdalnie z wykorzystaniem narzedzi do wideorozmowy badz telefonicznie.
Przebieg procesu rekrutacji i sposob aplikowania sie nie zmienit. Sprawnie zmieniliSmy
forme spotkan i przeszliSmy do rozmédw, testow i assesmentdw w petni zdalnie.

E-REKRUTACJA W PRAKTYCE —
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Z mysla o wszystkich zarowno po stronie przysztego pracownika i stazysty, jak i rekrutera. Dlatego
Nowa rzeczywistosc to takze nowe wyzwania - zarowno dla nas, jak i dla opracowalismy praktyczny podrecznik, w ktérym opowiedzieliSmy, co warto
kandydatow. Swoja komunikacje dopasowalismy do kandydatow w roznym wiedziec o rekrutacji online, tak by kazdy, niezaleznie od wieku, doswiadczenia
wieku, stworzyliSmy zestaw wskazowek wysytanych przed spotkaniem, i swojej obecnej sytuacji, czut sie podczas rozmowy z nami w petni komfortowo
tak by czuli sie swobodnie podczas rozmowy z nami. (co warto wiedzie¢ o rekrutacji online?).

Halo, czy mnie stychac?

Remont u sagsiada, dziecko, ktére dopomina sie uwagi, szczekajacy CZY TW._)JA _ o
pies i problemy z tagczem... jak w takiej sytuacji przeprowadzié¢ rozmowe FPRACA Pracuje dla siebie,

MA SENS?

rekrutacyjng? Takie problemy w czasie rekrutacji online mogg pojawic sie PHIRAg AN NIy

W czasie pandemii najwazniejsze jest dla nas zapewnienie poczucia komfortu i bezpieczenstwa
naszym kandydatom, menedzerom i rekruterom. W zwigzku z tym stworzyliSmy wideoporadnik
dla oséb aplikujgcych, w ktérym eksperci PZU opowiadajg, jak proces rekrutacji wyglgda
obecnie - zdalnie i profesjonalnie!

NASZ WIDEOPORADNIK — KTO ZATYM STOI? —

Anna Gaertig
o A Kierownik Zespotu Rekrutacji
ra ‘ O I i Marki Pracodawcy
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Ponad 400 zdalnych _ ' -
spotkan z kandydatami ey BN YW

Blisko 80 przyjetych ofert pracy

Zasieg postow na profilu facebookowym
@pzukariera - ponad 700 tys.

Wzrost obserwatorow na Instagramie
@pzukariera o 16%

* Dane z okresu marzec-maj 2020 .
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Do e-zobaczenia!

# p ra ktycz n awied zamasens W zwigzku z pandemia od razu z sukcesem przeniesliSmy promocje programu
praktyk i stazy do mediow spotecznosciowych. Zaczelismy komunikowaé zmiany
na naszych profilach firmowych - LinkedIn, Instagramie i Facebooku. Tylko tak

Dobrze wiedziec¢ mogliSmy wszystkich przekonac, ze do PZU da sie dotgczy¢ bez wychodzenia
Z poczatkiem marca rozpoczeliSmy kampanie promujacg Program Praktyk i Stazy.  z domu. W promocje Programu Praktyk i Stazy zaangazowalismy naszych
PostawiliSmy w niej na autentycznos$é. Zero wyrezyserowanych sytuacji i niepraw-  Akademickich Ambasadoréw (ambasadorzy PZU). W kazdy poniedziatek odbywaty

dziwych oséb. Ambasadorami zostali Agata i Patryk - nasi koledzy z obszarow IT sie spotkania z rekruterami, ktdrzy odpowiadali na pytania przysztych praktykantow
i wiedzy o kliencie. PokazaliSmy sie tacy, jacy jestesSmy. Zresztg zobaczcie sami - i stazystow - Q&A. Bardzo dobry feedback zebraty nagrania z kierownikami
bohater kampanii. zespotdw, do ktdrych szukamy stazystow i praktykantow (akcja rekrutacja).

a)

PLUSZ | JUZ!

Jak kierownik, to garnitur, aktowka | sroga mina...
koszmar kazdego kandydata do pracy. A co powiecie

na takiego, ktory zaprasza Was do pracy przy wsparciu
pluszakow? Schematy ewidentnie nie sg dla nas,

0 czym przekonuje Adam Witczak z Zespotu Utrzymania
Wsparcia Rozwoju Systemow IT - zapraszamy do nas.

ABC NASZYCH DZIALAN —
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Tak pomagamy

W trosce o siebie i bliskich

Jako jedni z pierwszych wtaczyliSmy sie w walke z koronawirusem,
uruchamiajac juz na poczatku marca pomoc telemedyczng dla wszystkich
Polakéw. Kazdy mogt bezptatnie skonsultowac sie z lekarzem PZU Zdrowie,
a takze uzyskac fachowe informacje medyczne.

v

Dzwonigc pod numer 22 505 11 88, mozna dowiedziec sie wiecej na temat zagrozenia
koronawirusem. W trudnej sytuacji znalezli sie seniorzy, dlatego jako partner nowego
programu TVP1 ,,Badzmy razem w domu” stuzymy im poradami, jak w okresie
pandemii zadbad o bezpieczenstwo, a takze o dobra forme fizyczna i psychiczna.
Jego atutem jest udziat znanych i lubianych osob.

Liczy sie kazda pomoc

Do maja szpitalom i stuzbom walczacym z epidemia przekazaliSmy 11 mln zt

na zakup sprzetu medycznego ratujgcego zycie, doposazenie linii diagnostyczne;j

do badan laboratoryjnych na obecnos$¢ koronawirusa i zapewnienie sSrodkdw ochrony
osobistej Policji i Strazy Granicznej. Stuzby medyczne otrzymaty takze 200 aut, ktore
stuza do przewozenia probek do badan od osob przebywajacych na kwarantannie.
Lekarzom, pielegniarkom i ratownikom medycznym dostarczyliSmy tez pét miliona
par nitrylowych rekawiczek.

CO MOWIA LICZBY? —
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PZU Zdrowie uruchomito takze bezptatng infolinie psychologiczna dla wszystkich
pracownikdéw stuzby zdrowia. TUW Polski Zaktad Ubezpieczen Wzajemnych
przeznaczyt 300 tys. zt, a wiec az jedna trzecig swojego rocznego funduszu
prewencyjnego, na zakup srodkéw ochrony osobistej i materiatéw sanitarnych
dla szpitali zakaznych. Do dziatan wtaczyta sie Rada Naukowa TUW PZUW,

ktora we wspodtpracy z przedstawicielami 30 szpitali i pieciu stowarzyszen
specjalizujacych sie w dziedzinie zakazen opracowata rekomendacje,

jak postepowac z pacjentami podejrzanymi o zakazenie koronawirusem.

We wspotpracy z Ministerstwem Zdrowia przekazujemy
szpitalom prawie tysigc tzw. opasek zycia, ktore monitorujg
podstawowe parametry zyciowe pacjentow i alarmuja
personel medyczny w przypadku zagrozenia.

WSZYSTKIE RECE NA POKLAD —

#zostanwdomu

Odkad zapadta decyzja o zamknieciu szkét i przedszkoli, najwazniejsze byto zmobi-
lizowanie sie do niewychodzenia zdomu. Kto tylko mogt i miat pomyst, jak wypet-
nic¢ i urozmaicic ten czas, dzielit sie pomystami, tworczoscia czy zasobami. PZU tez,
udostepniajac: materiaty edukacyjne w formie wideo, wspdlne treningi online,
filmy i porady na temat zdrowia, audiobooki, a takze miniserial o przygodach
Niestraszkow dla dzieci na Facebooku, YouTubie i Instagramie.

wiece] —

SZUKAMY NOWYCH ROZWIAZAN

26 kwietnia zakonczylismy proces zgtaszania innowacyjnych
projektow w ramach inicjatywy RBL_START #COVID-19.
Program jest skierowany do start-upow, tym najlepszym
wraz z Alior Bankiem zaoferujemy wspotprace w ich

realizacji I rozpowszechnieniu. Partnerem technologicznym
wspierajgcym inicjatywe RBL_START #COVID-19

Jest Microsoft. wiecej —
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https://www.youtube.com/watch?v=VniYZ3OjCic&list=PLgDURsC9Q7VYUNOB2Mt1jYQJCw-uaQ6WS 


https://www.youtube.com/watch?v=SXFWDBcgQgU&list=PLgDURsC9Q7VaUxFlqSfhNl2d2UiZD7ui4 

https://niestraszki.pzu.pl/ 

https://www.youtube.com/user/GrupaPZU 


Chcecie ustyszec, co mowimy o swojej pracy?
Zapraszamy na pzu.pl/takapracamasens.
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