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Konferencja prasowa

Warszawa, 24 maja 2019




Dziatania PZU w zwigzku ze szkodami wyrzagdzonymi przez y
tragbe powietrzng w gminie Wojciechow (woj. lubelskie)

* Natychmiast po katastrofie skierowalismy do poszkodowanych gospodarstw siedmiu Mobilnych Ekspertéw PZU — od godziny
18:00 w dniu zdarzenia przemieszczali sie oznakowanymi logiem PZU samochodami pomiedzy miejscowosciami Palikije
Pierwsze, Cygandwka i Stasin, docierajgc do zidentyfikowanych klientéw PZU.

* Dzien pdzniej gminie Wojciechéw dziatato juz Mobilne Biuro PZU Pomoc z Opiekunami Merytorycznymi. Jego dokfadna
lokalizacja za kazdym razem ustalana jest ze sztabem kryzysowym.

* Wszystkie szkody zgtoszone przez klientéw w gminie Wojciechéw zostaty zlikwidowane w ciggu jednego dnia.

Usuwanie skutkow traby powietrznej:

Osoby ubezpieczone w PZU, ktérych domy zostaty uszkodzone powinny staraé sie minimalizowac straty po zywiole i zapobiegaé
powiekszaniu szkody. Nie ma przeszkdd, aby po wykonaniu dokumentacji zdjeciowej np. telefonem komdrkowym, nie czekajac na
wizyte rzeczoznawcy, przystgpi¢ do sprzatania i zabezpieczania uszkodzonego mienia np. w miare mozliwosci prowizorycznie
zabezpieczajac dach.

Dostepne kanaty zgtaszania szkdd:

e Zachecamy naszych klientéw do skorzystania z pomocy Mobilnych Ekspertow PZU i Mobilnego Biura PZU Pomoc.

e Uruchomilismy infolinie dla poszkodowanych. 50-ciu konsultantéw czeka na zgtoszenia pod nr 801 102 102 wybierz 0.
e Szkody mozna zgtaszac réwniez przez Internet tj.


http://www.pzu.pl/

Dziatania PZU w zwigzku z podtopieniami,
zalaniami i wystgpieniem rzek z ich koryta

Na tereny objete zagrozeniem powodzi skierowaliémy Mobilne Biura PZU Pomoc.

Delegujemy zwiekszone zasoby do obstugi szkdd, tak aby zagwarantowa¢ wyptate odszkodowania w ciggu
jednego dnia od daty zgtoszenia szkody.

Mamy mozliwos¢ bardzo szybkiego i elastycznego reagowania na obcigzenie. W przypadku wystgpienia zjawisk
masowych przygotujemy dla kazdego Klienta zaliczke w kwocie 2000 PLN wyptacang bezposrednio po
zgtoszeniu — celem wsparcia w usuwaniu skutkéw powodzi zanim oszacujemy kompleksowo zakres strat
(szczegdlne ryzyko powodzi powoduje, ze kompleksowe ustalenie strat jest mozliwe po osuszeniu
terenu/budowli).

Dopuszczamy mozliwos$¢ natychmiastowego usuwania skutkéw zjawisk pogodowych przez poszkodowanych bez
konieczno$ci oczekiwania na ogledziny ze strony PZU.

Infolinia PZU jest przygotowana na zwiekszona liczbe zgtoszen szkdd. Uruchomilismy dedykowang Sciezke
obstugi dla poszkodowanych. Dedykowalismy dodatkowych 50-ciu konsultantéw do obstugi infolinii. — numer
infolinii 801 102 102 wybierz 0
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