,PZU Na Zycie i Zdrowie”

PZU Zdrowie



PZU ZDROWIE



PZU Zdrowie — jeden z 3 filaréow strategii Grupy PZU

Grupa PZU sktada sie z prawie 30 spoétek, z ktdrych gtowne to:

GRUPA PZU
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Ubezpieczenia

|

Opieka Medyczna
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Inwestycje

Od ponad 11 lat dziatamy na rynku produktéw zdrowotnych — ubezpieczen i abonamentéw

Co nas wyroéznia:

AV

JESTESMY FAIR
Stosujemy jasne zasady,
a nasza oferta jest
przejrzysta.

(a4

JESTESMY EFEKTYWNI
Klientom oferujemy szybkag
i przyjazng obstuge zgodnie

z deklarowanym standardem.

@

JESTESMY INNOWACYJNI
Poszukujemy usprawnien i stale
dopasowujemy sie do potrzeb
klientow.



Nasza aktualna oferta zdrowotna @

Naszym klientom korporacyjnym oraz indywidualnym oferujemy szeroki wybér produktow zdrowotnych
dostosowanych do ich potrzeb:
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iek opiek dofinansowanie medycyn
 OPIeke plexe rehabilitacje prograrmy . yems
i diagnostyke szpitalng profilaktyczne do lekéw pracy
ambulatoryjng

W portfolio naszych produktéw sa m.in.:
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Grupowe Grupowe Grupowe Programy Medycyna Abonamenty Programy
ubezpieczenia ubezpieczenia ubezpieczenia zdrowotne dla Pracy medyczne profilaktyczne Telemedycyna
ambulatoryjne lekowe szpitalne sportowcéw dla firm



Ambicje przychodowe PZU Zdrowie
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Nasza ambicja jest osiagniecie 1 miliarda PLN
przychoddw w 2020 roku

Stworzymy unikalny model
biznesowy wykorzystujgc
przewagi Grupy PZU: baze 16
milionéw klientdw, silne sieci
sprzedazy oraz rozpoznawalnosc¢
marki PZU.

Bedziemy rozwija¢ biznes oparty
gtéwnie na ubezpieczeniach

i abonamentach uzupetniony

o ustugi FFS.
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Kontekst rynkowy



Prywatne wydatki na opieke zdrowotna @

Wydatki prywatne na ochrone zdrowia (z wytaczeniem wydatkéw na leki) w Polsce, Prywatne ubezpieczenia zdrowotne
coraz popularniejsze
2014-2020p [mid z4]:

" 483
mIin zt wydali Polacy w 2015r.

4.3
na prywatne ubezpieczenia zdrowotne.

To o 21 proc. wiecej niz rok wczesniej.

14.8

3.3 L 5 O - 5 3zl $rednia skiadka

za uczestnika w ubezpieczeniach
grupowych to (wg KNF)

8.2

1 ,43 min ubezpieczonych oso6b

na koniec ubiegtego roku

2014 2015p 2016p 2017p 2018p 2019p 2020p
Zrédto: Polska Izba Ubezpieczen
LACZNIE POZOSTALE OUT-OF-POCET (OOP) Bl FIRMY Il UBEZPIECZENIA
ABONAMENTOWE ZDROWOTNE

W latach 2014-20 wartos¢ prywatnych wydatkéw na opieke zdrowotng w Polsce wzro$nie o 75%

Zrédto: Raport PMR 2015, Struktura prywatnych wydatkéw na ochrone zdrowia w Polsce 2014-2020



Determinanty rosnacych prywatnych potrzeb zdrowotnych

D

zmieniajaca sie sytuacja

demograficzna

* postepujgce starzenie sie
spoteczenstwa i wydtuzenie
dtugosci zycia

* pogarszajgce sie prognozy
epidemiologiczne

nowe rozwigzania

medyczne

* kosztowne technologie

* wzrost jakosci ustug medycznych

rosngca Swiadomosc zdrowotna

spoteczenstwa

* zachowania prozdrowotne

* rosngca wykrywalnos¢ chordb
cywilizacyjnych i presja na
zwiekszenie dostepnosci $wiadczen

niedostateczne finansowanie

publiczne

* dhugie kolejki w publicznej stuzbie
zdrowia

rosngce dochody spoteczenstwa

* wieksza dostepnos¢ cenowa
dotyczaca prywatnych ustug
zdrowotnych

brak badan profilaktycznych
i koordynacji opieki

* zbyt niskie wydatki na profilaktyke
zdrowotng (2% wszystkich
wydatkoéw na ochrone zdrowia)

* niedofinansowanie opieki
poszpitalnej (np. rehabilitacji)




Gléwne przyczyny zgonéw w Polsce
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x Nowotwory

Q Wypadki

L,i komunikacyjne
Choroby uktadu
krazenia
Choroby uktadu
trawiennego
Choroby uktadu
oddechowego

100 tyS » 0s6b w Polsce

zapada rocznie na zawat serca

co 4 Polak zachoruje, choruje lub byt
leczony z powodu nowotworu

w Polsce zyje blisk036o tyS « 0sOb

z chorobg nowotworowg

wskaznik umieralnosci dla kobiet w Polsce to 10 /0
wyzszy niz srednia w UE, a dla mezczyzn 20 /O

rocznie odnotowuije sie 70 tyS .

udaréw modzgu

-8 min.

dochodzi do udaru moézgu

Zrédio: Instytut Wolnoéci, zdrowegeny.pl, wygrajmyzdrowie.pl, rynekzdrowia.pl, biznes.newseria.pl



,PZU Z mitosci do zdrowia”


https://www.youtube.com/watch?v=1sqgG7xwQWw

Idea powstania produktu — zgtoszone potrzeby pacjentow @

« dlugi czas oczekiwania na wizyte u specjalisty, nawet do:

K miesigca 3 miesiecy | [ 6 miesiecy |
onkolog neurolog kardiolog
« brak opieki medycznej nad pacjentem po hospitalizacji — Smiertelno$¢ roczna w pierwszym
roku po wypisie ze szpitala po zawale serca, wynosi w naszym kraju az 10%, za$ trzyletnia prawie
20%,

« utrudniona dostepnosc do niektorych procedur medycznych np.: rehabilitacji, wsparcia
dietetycznego, badan profilaktycznych,

« zagubienie w publicznym systemie opieki zdrowotnej,

- brak wsparcia psychologicznego dla pacjenta i jego rodziny.

Publiczna opieka zdrowotna nie jest w stanie zaspokoic¢ wszystkich potrzeb zdrowotnych Polakow,
a wiec trudno przypuszczac¢ aby mogta zaspokoi¢ potrzeby rosngce w perspektywie kilkunastu najblizszych lat.

Wzajemna kooperacja jednostek publicznej i prywatnej stuzby zdrowia wydaje sie by¢ nieunikniona. o

Zrédto: http://kolejki.nfz.gov.pl/, rynekzdrowia.pl, korektorzdrowia.pl



Zakres produktu
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Dostep do wizyt u lekarzy specjalistow oraz badan diagnostycznych

Leczenie w ponad 1600 placowkach medycznych w catej Polsce
Czas oczekiwania do lekarzy specjalistdw maks. 5 dni roboczych

Zabiegi rehabilitacyjne
Programy rehabilitacyjne dostostosowane do wymagan choroby
Rehabilitacja w warunkach domowych, jesli wymaga tego stan pacjenta

Opieka psychologa
Dostep do psychologa w formie wizyt lekarskich
Mozliwos¢ skorzystania z konsultacji psychologicznych telefonicznie

Wsparcie opiekuna pacjenta
Indywidualny opiekun prowadzacy przez proces leczenia
Wsparcie pacjenta w walce z chorobg i jego rodziny

Laboratoryjne badania profilaktyczne
Raz na dwa lata zaproszenie na profilaktyczne badania
W pakiecie badan m. in. badanie moczu, lipidogram, morfologia i inne.

6 O rok zycia ubezpieczonego 1 8PLN srednia miesieczna sktadka
to maksymalny wiek wstepu. Skfadka zalezna od wieku ubezpieczonego.

Agenci i Oddziaty PZU

Produkt dystrybuowany jest przez dwa kanaty sprzedazy.

Mozliwos¢
skorzystania
z przewodnika
medycznego, ktory
dobierze sciezke
leczenia do
indywidulanego
pacjenta.
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Indywidualny opiekun pacjenta @

Przeprowadzilismy badania z pacjentami, ktdrzy sg w trakcie leczenia lub po zakoriczonym leczeniu,
dzieki ktorym poznaliSmy problemy, dylematy i trudnosci, jakie napotykajg i zaadresowaliSmy je budujac
role opiekuna.

Pacjenci ufajg organizacjom
pozarzgdowym i charytatywnym

Role opiekunéw powierzylismy Dedykowany opiekun dla kazdego
profesjonalistom pacjenta
Polska Koalicja F —
Pacjentdw Onkologicznych ‘ . /> |
. /
/ . / //\l
N
\\i\\v
Opiekunami sg osoby, ktdre od wielu lat Opiekun poprowadzi pacjentdéw za reke przez
pracujg w organizacjach pozarzadowych ]l II[ proces leczenia oraz pomoze w walce
dziatajacych w obszarze ochrony zdrowia z choroba

Opiekun podczas kontaktu z pacjentem
rozpoznaje jego potrzeby, sytuacje
rodzinng i stan psychiczno-zdrowotny

Opiekun wesprze bliskich
pacjenta

Opiekun pomoze

W poruszaniu sie po publicznym
systemie zdrowotnym
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Kampania reklamowa






Przekaz kampanii

Idea:

Kazdy, kto sktada zyczenia, wymienia zdrowie na pierwszym lub na ostatnim miejscu.

Zazwyczaj nie idzie za tym zadne konkretne dziatanie. Chcemy pokazaé, ze zamiast

tylko o zdrowiu méwic i go sobie tylko zyczyé, trzeba je ubezpieczyc.

Kluczowy przekaz:

Zdrowia nie wystarczy sobie tylko zyczy¢. Ubezpiecz je.

Kanalty:

TV Spoty: 30” i 15” rotacyjnie

Internet Display, SEM, performance
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Pakiet ,,PZU na Zycie i Zdrowie”

« ,PZU Na Zycie i Zdrowie” to dodatkowy pakiet ochronny

do ubezpieczen na zycie, ktory sktada sie z dwdch produktow.

« ,PZU Pomoc od Serca” to ubezpieczenie na wypadek nawet 25 "%
chorob, ktére zapewnia $wiadczenie w formie pienieznej,
nawet do 500 tys. ztotych. Produkt ten byt juz w ofercie PZU
w 2014 roku.

« ,PZU Z Mitosci do Zdrowia” to produkt na wypadek nowotworu
ztosSliwego, nieztosliwego guza mdzgu, zawatu serca lub udaru
mozgu, ktory zapewnia prywatng opieke medyczng oraz
wsparcie opiekuna pacjenta. To nowy produkt, wdrozony

do sprzedazy od stycznia 2016 roku.

Zdrowie jest zbyt

cenne, aby go sobie
tylko zyczyc.
Ubezpiecz je

«  Pakiet ,PZU Na Zycie i Zdrowie” pozwoli zadba¢ o zdrowie

w najtrudniejszych przypadkach medycznych.

«  To bardzo cenna pomoc, ktora pozwala choremu

skoncentrowac sie wytgcznie na powrocie do zdrowia.
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https://www.youtube.com/watch?v=1sqgG7xwQWw

Kampania reklamowa

PZUZ MItOSCI
DO ZDROWIA

Zdrowie jest zbyt cenne, aby go
sobie tylko zyczy¢. Ubezpiecz je.

Kup ubezpieczenia PZU Na Zycie i Zdrowie. W razie cigzkiej choroby
zapewnimy Ci pienigdze na dowolny cel oraz prywatng opieke lekarska
i rehabilitacje.
Zdrowie jest zby cenne, aby §o
sobie tylko zyczyC. Ubezpiecz je

)

PZU Z miloéi do Zdrowia - pod pojeciem Ciedkiej choroby razumie si¢ 4 jednostil chorobowe, P2U Pomoc od Serca - w zalenodci od wariantu 10 hib 25 chordb.
Informacje o wylaczeniach | ograniczeniach P21 2ycle SA zawarte 53 w OWU (dostepre na pzupl | w Oddzialach PZL) stanowiacych waorzec umowny.

Zapytaj o szczegoly
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