
Planujemy naszą relację z klientem długofalowo, przewidujemy jego potrzeby

Narodziny Rozpoczęcie 
edukacji

Rozpoczęcie 
pracy

Założenie 
rodziny

Przejście na 
 emeryturę

Wypłata świadczenia z tytułu 
urodzin dziecka 

Edukacja: „Diagnostyka stanu 
rozwoju dziecka”

Edukacja: „Jak oszczędzać”? 

Ubezpieczenie NNW szkolne 

Ubezpieczenia turystyczne 
(wycieczki szkolne) 

Konto bankowe (dostęp przez 
aplikację mobilną) 

Karta płatnicza

Grupowe ubezpieczenie 
na życie 

Produkt zdrowotny 

Pracowniczy Program 
Kapitałowy 

Ubezpieczenie samochodu 

Program lojalnościowy

Kredyt na zakup domu 

Ubezpieczenie domu 

Pomoc assistance 

Lokata bankowa 

Fundusz inwestycyjny 

Ubezpieczenie posagowe 
dla dziecka 

Produkt zdrowotny dla całej 
rodziny

Indywidualne ubezpieczenie 
na życie i dożycie 

Dodatki dedykowane 
dla seniorów 

Zdalny monitoring stanu 
zdrowia

Ubezpieczenia Zdrowie Inwestycje Bankowość

2.1 Nowy model działania

1. Jak zmienia się otoczenie? 2. Co chcemy osiągnąć? 3. Jak to zrobimy? 4. Jak zmierzymy sukces?




