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Metodologia

METODA:

e Badanie zrealizowano metodg internetowych wywiaddw
wspomaganych komputerowo (CAWI)

PROBA:

e N =518

TARGET:

Préba osob nalezacych do ponizszych grup zawodowych:
e Analitycy finansowi, n=96

e Specjalizacja IT, n=105

e Ksiegowos¢, n=106

e Marketing i zarzgdzanie sprzedazg, n=104

e Obstuga klienta, n=107



Jakie perspektywy rozwoju u obecnego pracodawcy?

P2. Na ile zgadza sie Pan/i z ponizszymi stwierdzeniami ze w Pana(i) firmie:

(% T2B) — ,zdecydowanie sie zgadzam” i , raczej sie zgadzam”

Mam szanse Moge rozwijac Firma daje mi Firma wykorzystu
awansowac Mam szanse na umiejetnosci pewnosé sytuacje ekonom.
i zwiekszac zakres | podwyzke i zdobywac zatrudnienia do blokowania
odpowiedzialnosci doswiadczenia podwyzek
Ogotem 50 47 63 64 48
Grupy zawodowe:
Analizy
finansowe 53 43 58 63 47
Specjalizacja IT 44 45 58 66 33 §
Ksiegowos¢ 53 51 69 74 T 64
Marketing 63 % 61 1 %+ 75 66 54
Obstuga klienta 39 § 38 ¥ 55 50 ¥ 44

t‘ Vvy;z”;zlit/o gigizy od ogétu
Najwiekszy rozdzwiek pomiedzy oceng wiasnych mozliwosci (specjalizacji) a tym co daje pracodawca odnotowaliSmy w branzy IT. Z tej
perspektywy branza IT dotgczg do mniej ,zadbanych” przez pracodawcdw branz — obstugi Klienta i analitykdw finansowych. Marketing i
ksiegowosc¢ to grupy zawodowe objete pozytywnymi dziataniami z zakresu HR w firmach — marketing nawet przewyzsza ksiegowosc.
Pewnos¢ zatrudnienie - najwyzsza w ksiegowo$¢, a najnizsza w obstudze Klienta. Specjalizacja
IT wypada poréwnywalnie z analitykami finansowymi.




Jakie perspektywy zmiany pracy?

P2./P3.Na ile zgadza sie Pan/i z ponizszymi P5. Czy w ciagu ostatnich 12 miesiecy

stwierdzeniami: poszukiwat Pan(i) pracy z wilasnej
(% T2B) — ,zdecydowanie” i , raczej sie zgadzam” inicjatywy (odpowiedzi ,Tak)

Planuje odejsc jak Na rynku jest Aktywne poszukiwanie
tylko pojawi sie wiele ofert pracy w ciagu ostatnich
okazja pracy w innej odpowiednich 12 miesiecy
firmie dla mnie
Ogodtem 40 47 50
] Analizy 34 41 44
finansowe
Specjalizacja IT 32 47 43
Ksiegowosé 47 62 T 61 1%
Marketing 42 54 51
Obstuga klienta 41 30 § 50

Ksiegowos¢ najaktywniejszg grupg pod wzgledem deklaracji — chetng do zmiany pracy, przegladajacg oferty, poszukiwan - cho¢ moze to
byc¢ takze efekt aspirowania do pozgdanych zachowan. Przeciwienstwem jest branza IT — jak wczes$niej mowiliSmy - pewna swoich
umiejetnosci, ale stabo oceniajgca warunki w obecnej firmy i dodatkowo ostrozna w poszukiwaniach (przy przecietnym postrzeganiu
dostepnosci ofert na rynku). Obstuga Klienta to grupa rotujgca — ale przy matej liczbie dobrych ofert na rynku. Marketing to takze grupa
rotujgca — ale przy lepszej ocenie dostepnych ofert. Najtatwiej pozyskac zatem pracownikow obstugi Klienta oraz marketingu. Analitycy i IT
jest bardziej ostrozne przy planowaniu odejs¢ z pracy.




Jakie sg podstawowe wartosci zwigzane z miejscem pracy?

P11. W jakim stopniu ponizsze opinie pasujg do Pana(i) witasnych przemyslen:

(% T2B) — ,zdecydowanie sie zgadzam” i , raczej sie zgadzam”

W pracy najwazniejsze jest
realizowac sie i méc wdrazac
wiasne pomysty

Zamiana pracy rodzi duzo
niepewnosci

Lepsza mniej ptatna praca ale
stabilna

Obawiam sie stagnacji i braku
rozwoju

Moje doswiadczenie powoduije ze
z wiekszg ostroznoscig mysle
0 zmianie

Kryzys powstrzymuje mnie
Zmiang pracy

Przed zmiang pracy
powstrzymuje mnie obawa
przed zla atmosferg

Ogotem

66

58

55

52

52

49

43
N=518

Analizy
finansowe

59

52

47 ¥

43

42 ¥

34 §

39
N=96

Spec. IT Ksiegowos¢ Marketing
65 75 % 74
49 73 * 60
49 71 * 54
43 68 % 60
2 ¥ 70 ¢+ 56
34 § 71 56
31 § 60 1 49
N=105 N=106 N=104

Obstuga
klienta

58 §

58

55

44

50

48

34
N=107

W sferze wartosci podstawowg potrzebg jest potrzeba realizacji siebie i wtkasnego wkitadu w prace (znane w teorii HR jako contribution). Stabilnosc¢ jest
mniej poszukiwang wartoscig (jedynie u ksiegowych na tym samym poziomie co rozwdj). Co ciekawe, w sferze deklaracji niepewnos$¢ relacji i atmosfery
w przysztej pracy nie ogranicza (osoby nie przyznajg sie do roli dyskomfortu w tej sferze). Jednak jesli spytamy czy dobra atmosfera i kultura pracy w

przysziej firmie moze motywowac (pozytywne odwrdcenie pytania), staje sie kluczowym czynnikiem.

Generalnie zmiana pracy to sytuacja stresujgca i rodzaca niepewnosc. Kryzys usztywnia dziatania jedynie ksiegowosci i co drugg osobe w marketingu.
Obstuga Klienta, analizy finansowe i IT — w sferze deklaracji poszukujg pomimo niepewnosci i kryzysu, cho¢ nie przektada sie to juz tak silnie na

zachowania w szukaniu pracy.




Jakie sg motywatory zmiany pracy? — KLUCZOWY CZYNNIK

P9c. Najwazniejsze czynniki przy podejmowaniu decyzji o zmianie pracodawcy:

(lista 17 czynnikow - raportujemy wybor JEDNEGO kluczowego czynnika)
Analizy

Ogotem

Zwiekszenie wynagrodzenia
Stabilnos$¢ zatrudnienia

Awans, wiekszy zakres odpowiedzialnosci
Atmosfera i kultura pracy

Mozliwo$¢ rozwoju zawodowego

Moze oferowa¢ dobre warunki pracy

Rownowaga miedzy zyciem zawodowym a
prywatnym

Stabilnos¢ sytuacji ekonomicznej firmy

Szkolenia i inwestowanie w rozwdj
pracownikow

System motywacyjny zwigzany z premiami
Elastyczny czas pracy

Samochdd stuzbowy i inne bonusy

Pakiet socjalny

Wieksza samodzielnos$¢ na stanowisku
Bardziej dogodna lokalizacja firmy
Perspektywiczna i rozwojowa branza

Prestiz firmy jako pracodawcy
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Spec. IT Ksiegowos¢ Marketing %?::tlga
17 17 14 20
11 15 11 20
3 ¥ 20% 9 12
144 9 7 11
11 7 9 =
6 12 11
7 5 10 7
2 5 3 2
4 2 6 2
5 1 4
5 2 3 3
2 6 4
4 7 1 2
4 3 1
1 1 3 2
3 4
) 3

f wynik istotnie
‘wyzszy/ nizszy od ogotu



Jakie sg motywatory zmiany pracy? — 5 KLUCZOWYCH
w podziale na PLEC i WIEK

Mezczyzna Kobieta 28-35 lat 36-50 lat

PODSTAWA 'ELFEN N=235 = N=283 N=335 = N=183

Atmosfera i kultura pracy 43 50 50 409

Zwiekszenia wynagrodzenia 41 47 50 339
Stabilnosc¢ zatrudnienia 34 41 38 38

Pakiet socjalny 25 ¥ 40 37 % 269
Réwnowaga miedzy zyciem zavxé?sll\?vvg/%/nn; rg 29 37 3 36
Awans, wiekszy zakres odpowiedzialnosci 27 35 33 30
Moze oferowa¢ dobre warunki pracy 29 31 32 26
Mozliwo$¢ rozwoju zawodowego 32 26 31 25
Szkolenia i inwestowanie w rozwoj 26 26 27 23
Stabilnosc¢ sytuacji ekonomicznej firmy 22 23 20 27
System motywacyjny zwigzany z premiami 27 % 19§ 27 16
Elastyczny czas pracy 20 18 19 18
Bardziej dogodna lokalizacja firmy 17 20 20 16
Samochdd stuzbowy i inne bonusy 16 12 13 16
Perspektywiczna i rozwojowa branza 12 11 11 13

Wieksza samodzielnos¢ na stanowisku 141 s ¥ 9 5%
Prestiz firmy jako pracodawcy 9 10 7 13

f wynik istotnie
‘ wyzszy/ nizszy od ogétu



Metodologia

Ple¢, w podziale na grupy zawodowe
(%)

Mezczyzna m Kobieta 28-35 lat m 36-50 lat
finansowe',o‘rrlili;g 45 finansowe',o‘rr]ilgg 67
Specjalizacja IT, n=105 84 Specjalizacja IT, n=105 58
Ksiegowos¢, n=106 19 Ksiegowos¢, n=106 62
Marketing, n=104 51 Marketing, n=104 58
Obstuga klienta, n=107 29 Obstuga klienta, n=107 79 21 |
I
do2lat m3-6lat m6-10lat m11-20 lat Zadtuzeni m Pozostali
finansoweé?ilgg Z7 o finansowe',b‘rlla=li9zg 56
Spegjalizacja IT, n=105 24 44 24 9 Specjalizacja IT, n=105 45
Ksiegowoéé, n=106 13 NEEAS 47 11 Ksiegowos¢, n=106 41
Marketing, n=104 26 26 34 14 Marketing, n=104 58
Obstuga klienta, n=107 25 38 28 8 Obstuga klienta, n=107 50



