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Badanie e
Oczekiwania profesjonalistow @
na rynku pracy

Badanie zostato przeprowadzone
REALIZATOR przez instytut badawczy GFK Polonia

Badanie zrealizowano metoda internetowych

METODA wywiadow wspomaganych komputerowo (CAWTI)

Préba 0sdb nalezacych do ponizszych grup zawodowych:
Analitycy finansowi, n=96

Specjalizacja IT, n=105

Ksiegowos¢, n=106

Marketing i zarzadzanie sprzedaza, n=104
Obstuga klienta, n=107

TARGET




Perspektywy rozwoju
u obecnego pracodawcy

Na ile zgadza sie Pan/Pani ze stwierdzeniem:
Firma wykorzystuje sytuacje ekonomiczng do blokowania podwyzek

Grupy zawodowe:

Analizy finansowe _ 47
Specjalizacja IT _ 33
ksiegowos¢ + [N 64

Marketing 54

Obstuga klienta 44

1+ wyzszy,

Wynik istotnie: nizszy od ogétu

Zrédto: Raport Oczekiwania profesjonalistow na rynku pracy



Podwyzki
w polskich firmach

przecietna
podwyzka
wynosita

67%

pracownikow
otrzymato
podwyzke

5,8%

najwiecej firm

23%

firm planuje
zamrozic

76% \

budzetuje
podwyzki dla

poziomu
specjalistow

w najblizszym
czasie

Zrédto: Badanie Hay Group

» 87% »
firm przyznalo
podwyzki ‘

wynagrodzenia

w latach sektory, ktore
2012/13 az najliczniej
zaoferowaly

podwyzki to FMCG

w 2014 r. to i sektor
tylko ubezpieczeniowy

firm deklaruje
podwyzke

p/u



Wynagrodzenie w opinii mtodych ludzi
wchodzacych na rynek pracy

Na ile atrakcyjne zarobki sa dla Ciebie wazne przy wyborze pracodawcy?

60%

55,86%

50%

40%
33,58%

30%

20%

10%

0,37% 1,23%

0% — —

Zdecydowanie Raczej Ani wazne, Raczej Zdecydowanie
niewazne niewazne ani niewazne wazne wazne

Zrodto: Raport z badania ankietowego prowadzonego przez PSZK na prdbie 1630 studentéw z 40 uczelni
w catej Polsce w terminie maj 2013 — sierpien 2013



Wptyw sytuacji ekonomicznej
na decyzje dotyczacg zmiany pracy

Na ile zgadza sie Pan/Pani ze stwierdzeniem:
Kryzys powstrzymuje mnie przed zmiang pracy

Grupy zawodowe:

Analizy finansowe _ 34
Specjalizacja IT _ 34
Ksiegowos¢ + [ 71

Marketing 56

Obstuga klienta 48

1+ wyzszy,

Wynik istotnie: nizszy od ogétu

Zrédto: Raport Oczekiwania profesjonalistow na rynku pracy



Perspektywy zmiany pracy
wedtug branz

Na ile zgadza sie Pan/Pani ze stwierdzeniem:
Na rynku jest wiele ofert odpowiednich dla mnie

Grupy zawodowe:

Analizy finansowe _ 41

Specjalizacja IT _ 47

ksicgowos¢ | 62

Marketing 54

Obstuga klienta 30

Zrédto: Raport Oczekiwania profesjonalistow na rynku pracy

Wynik istotnie:

1+ wyzszy,
nizszy od ogotu



Fluktuacja
na rynku pracy

Wskaznik dobrowolnych odejs¢ wedtug stazu pracy
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Dyrektorzy Kierownicy Kierownicy — Specjalisci Specjalisci—  Prac. biurowi Robotnicy
sprzedaz sprzedaz [technicy  prac. operacyjni

Zrédto: HR Nawigator edycja 2013



Powody utrudnien
w rekrutacji pracownikow

Giéwne przyczyny utrudnien w rekrutacji deklarowane przez tych

pracodawcow, ktorzy szukali pracownikow i mieli trudnosci
w znalezieniu odpowiednich osob

B Praktycznie nikt nie odpowiedziat na oferte pracy
B Kandydatom nie odpowiadaty nasze warunki

Kandydaci nie spetnili naszych oczekiwan
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Zrédto: Badanie Bilans Kapitatu Ludzkiego realizowanego przez PARP i U]

10



Braki
kompetencyjne

Kompetencje brakujace kandydatom wskazywane przez pracodawcow
poszukujacych pracownikow, ktorzy mieli trudnosci w ich znalezieniu

z powodu niespetnionych wymagan (dane procentowe)

Kompetencje KIER SPEC BIUR USLU ROBW OPER ROB-N OGOt

Zawodowe | 48 | 34 | st | 62
samoorganizacyine | XN | 36 [ 32

Interpersonalne
Techniczne

Kognitywne

Komputerowe
Fizyczne
Kwalifikacjie
Jezykowe
Kulturalne
Kierownicze

Biurowe

Inne

Zrédto: Badanie Bilans Kapitatu Ludzkiego realizowanego przez PARP i U]
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Jakie sg motywatory
Zmiany pracy?

Ogotem Marketing

Zwiekszenie wynagrodzenia 18 14
Stabilnos¢ zatrudnienia 14 11
Awans, wiekszy zakres odpowiedzialnosci 11 9
Atmosfera i kultura pracy 9 7
Mozliwos¢ rozwoju zawodowego 8 9
Moze oferowac¢ dobre warunki pracy 8 12
Rownowaga miedzy zyciem zawodowym 7 10
a prywatnym

Stabilnos¢ sytuacji ekonomicznej firmy 3 3
Szkolenia i inwestowanie w rozwoj 3 4 6

pracownikéw

System motywacyjny zwigzany z premiami

Elastyczny czas pracy

Samochdd stuzbowy i inne bonusy

Pakiet socjalny

Wieksza samodzielnos$¢ na stanowisku

Bardziej dogodna lokalizacja firmy

Perspektywiczna i rozwojowa branza

H ENNWWWW
NWEAMBNUW®
WhAWWEREMWR

Prestiz firmy jako pracodawcy

Obstuga
klienta

Zrédto: Raport Oczekiwania profesjonalistow na rynku pracy
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Powody odejsc @
Z pracy
{04 niezadowolenie z wynagrodzenia i $wiadczen dodatkowych

{0V A brak mozliwosci rozwoju

YL/ brak okreslonej $ciezki kariery

/) brak spetnienia w swojej roli / zakres obowigzkdw

1 [)/¥| nieodpowiednia wspétpraca z przetozonym

p 1 /iY brak jasnosci i przejrzystosci celéw

200/0 niewtasciwa atmosfera i relacje w pracy

» wysokie wymagania - cele sprzedazowe, iloS¢ pracy
» odejscie poza bankowos¢
e Zmiana miejsca zamieszkania

Zrédto: Wyniki badan, 2012, sektor finanse, powody odejéé pracownikéw, ktérzy odeszli dobrowolnie
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Czynniki wazne dla mtodych ludzi
p/u
przy wyborze pracodawcy

;- ., Istotna jest takze .
Sposrod czynnikow przyjazna atrakcyjne

decydujacych atmosfera pracy zarobki
0 wyborze pracodawcy

czynnikiem najwazniejszym (900/0) (890/0)

dla mtodych ludzi

jest mozliwosc¢
rozwoju w firmie a takze
stabilne

(92%) | 1arer.

(86%)

Co ciekawe, dobre swiadczenia socjalne stanowig wazny
czynnik tylko dla ok. 26% badanych i sg czynnikiem najmniej
istotnym w odniesieniu do pozostatych czynnikdw wyboru
pracodawcy wskazywanych przez badanych.

Zrédto: Raport z badania ankietowego prowadzonego przez PSZK na prébie 1630 studentéw z 40 uczelni
w catej Polsce w terminie maj 2013 — sierpien 2013
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Perspektywy rozwoju
wedtug specyfikacji

Na ile zgadza sie Pan/Pani ze stwierdzeniami, ze Pana(i) zawod/specjalizacja:

Daje perspektywe Daje silng pozycje Moje umiejetnosci s poszu-

rozwoju zawodowego w mojej firmie kiwane na rynku pracy

Grupy zawodowe:

Analizy finansowe

L
specjalizacia IT [N 73 D 57 D 64
Ksiegowos¢ 1_ 79 -

Marketing # 77 54 1 ) 71

48

w
N
o

Obstuga klienta 5

1 wyzszy,

Wynik istotnie: nizszy od ogétu

Zrédto: Raport Oczekiwania profesjonalistow na rynku pracy
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Rozw0j kompetencji
zawodowych

utalentowanych pracownikow
poprzedzony badaniem...

dla osdb z grupy talentow

« Rotacje na stanowiskach pracy /
w réznych dziatach firmy

» Udziat w projektach miedzynarodowych
+ Udziat w projektach interdyscyplinarnych

+ Finansowanie edukacji w formie szkolnej
(np. studidw podyplomowych MBA,
w tym poza granicami Polski)

» Coaching
+ Mentoring

« Odrebna polityka ptacowa
dla oséb o wysokim potencjale

Zrédto: Badanie Hay Group
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Obawy zawigzane
z poszukiwaniem pracy

Czy obawiasz sie, Zze po ukonczeniu studiow napotkasz trudnosci

ze znalezieniem pracy zgodnej z Twoimi oczekiwaniami?

40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

Zrédto:

38,17%

18 81% 19,24% 19,85%
3,93%
Zdecydowanie Raczej Ani tak, Raczej Zdecydowanie
nie nie ani nie tak tak

Raport z badania ankietowego prowadzonego przez PSZK na prdbie 1630 studentéw z 40 uczelni
w catej Polsce w terminie maj 2013 — sierpien 2013
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